e e
M/ ManyjLESZTESI TERV

AROP-1.A.2/A-2008-0221

VIZSOLY KOZSEG POLGARMESTERI HIVATAL
SZERVEZETFEJLESZTESE A

MEGUJULO KOZSZOLGALAT IGENYEI SZERINT




Vizsoly Kézség énkormdnyzatq 2008.10.14-én palydzatot nyuijtott be az Al-
lamreform Operativ Program (AROP-1.A.2) ,A polgdrmesteri hivatalok szer-
vezetfejlesztése” c. konstrukciéjara.

A kiirds célja 0j szervezési-mUkédési kultira széleskor( elterjesztése a polgdrmesteri
hivatalokban, elsésorban a stratégiai menedzsment, az eredményességi szemlélet,
a feltgyelt intézmények felé a |6 gazda hozzddllds és a kéltséghatékonysdg meg-
erdsitésével.

A Nemzeti Fejlesztés Ugynskség 2009.03.16-6n a pdlydzatot tdmogaté déntésben
részesitette, a Témogatdsi Szerzédés aldirasdra 2009.07.17-én kerilt sor. A projekt
dsszkdltsége 18.648.421 Ft, melynek 95%-a a tdémogatds (17.716.000 Fi). A projekt
2009.06.01-én indult, a projektzards datuma 2011.01.31.

A telepilési dnkormdnyzatok hatékony és korszerd munkéja elengedhetetlen a ked-
vezd gazdasdgi kérnyezet megteremtéséhez, a lakossdggal és a partnerekkel valé
mikédéképes kapcsolattartds megérzéséhez. A polgdrmesteri hivatalok mékédésé-
ben, szakmai teljesitményében orszdgos szinten jelentds eltérések észlelheték, me-
lyek még erésebben jelentkeznek a leghdtranyosabb helyzet( telepilések — kdztik
Vizsoly — esetében.

A projekt megvalésitasat indokolta, hogy a telepilés intézményi elldtottsdga hidnyos
volt, a kézigazgatdsi eljdrasok hozzéférhetdsége tekintetében a kézség lakosai hat-
ranyos helyzetben vannak. A kézigazgatds tevékenysége az dllampolgdrok szémdra
sokszor étlathatatlannak tGnik.

A projekt ezen a helyzeten kivan javitani olyan médszerek alkalmazaséval, melyek
segitik az kéztisztvisel8ket az eréforrésaik hasznositdsdban, hatékonységuk névelé-
sében, a kommunikécidtechnolégia fejlesztésében.

A projekt 3, egymassal szorosan ésszefiggé pillérre épul:

- déntési mechanizmus korszer(sitése
- koltségvetési gazddalkodds eredményességének javitdsa
- partnerség erdsitése

A projekt induldsdt kévetden lefolytatott kézbeszerzés keretében a Jegyzék Orsza-
gos Szovetsége kerilt kivalasztdsra a szervezetfejlesztési tanulmdny elkészitésére.
A tevékenység keretében 14 darab szervezeten belili eljgrds kerdlt feltlvizsgdlatra.




A tanulmadny elkészitése az aldbbi Gtemezésben zajlott:

- folyamatok felilvizsgdlata és meguiitdsa, szervezeti dllapot, készségek és kompe-
tencidk felmérése, munkafolyamatok vizsgélata
- stratégiai tervezés éves koltségvetés, és ellendrzés rendszerének felmérése, part-
nerség erdsitése

- a végleges eredménytermék (tanulmdny) elkészilte.

A hivatal Ggyintézéi 2010.11.24. és 25-én az aldbbi képzéseken vettek részt:
- e-kdzigazgatdsi referens képzés
- igazgatdsi Ugyintézé képzés
- Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban.

A projekt keretében szoftverbeszerzésre is sor keruli:

E-kézigazgatdsi szoftver beszerzése, melynek keretében megvalésult a rendszer be-
vezetése és a helyi struktiréhoz illesztése. Ez dltal javult a lakossdg elektronikus
kézszolgdltatdsokhoz valé hozzéférésének szinvonala.

A végrehaijtds eredményeként:

-javul a déntési folyamatok megalapozottséga

- atlathatd informdciddramlds biztositia a déntési folyamat
szerepl8inek tdjékozottségdt

- a déntésekrél a partnerek tdjékoztatdsa gyors és érthetd

- er8sédik a stratégiai szemlélet

- er8sédik a pénzigyi és gazdalkoddsi felelésségvallalds

- ndvekszik a hivatal szakmai munkdjanak a minésége korszer(
informatikai folyamattémogatdsok alkalmazésaval

- csdkken az Ggyintézési idé

-javul az Ugyfélszolgdlati tevékenység elldtdsa

- a helyi szint( e-kézigazgatds fejlesztése dltal jelentdsen dtalakul
az Ugyintézés rendje

- javul az 8nkormdnyzat dltal nydjtott kdzszolgdltatdsok mindsége

A projekt keretében megvalésult fejlesztések tovabbi, részletesebb doku-
mentdcioi az dnkormanyzat honlapjan kerilnek kézzétételre. www.vizsoly.hu
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e-kézigazgatdsi referens-, igazgatdsi Ggyintézé-, Ggyiratkezelés elmélete
és gyakorlata képzések a hivatal Ugyintéz8i részére

E-kozigazgatdsi szoftver beszerzése,
Uzembe helyezése, oktatdsa

al

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdséval valésul meg.




